چک لیست بازدید از  واحد های مددکاری اجتماعی مراکز درمانی
مسئول مددکاری اجتماعی محترم دانشگاه/دانشکده
 این چک لیست به منظور ارزیابی واحدهای مددکاری اجتماعی در مراکز درمانی تدوین شدهاست لطفا سوالات را دقیقا مطالعه و مستندات مربوطه را بررسی نمایید سپس گزینه مناسب را انتخاب نمایید. ( امتیازات بین 0-100 میباشد.)
	حداقل امتیاز
	متوسط
	خوب
	قابل تقدیر

	0-50
	70-51
	85-71
	100-86




نام دانشگاه :                             نام مرکز درمانی:                  		تعداد تخت فعال:            
تعداد مددکاران اجتماعی بیمارستان:
نام مسئول مددکاری اجتماعی دانشگاه: 
نام مسئول مددکاری اجتماعی بیمارستان:	
نام کارشناسان مددکاری اجتماعی بیمارستان: 		  
· سوالات مربوط به ارزیابی محیط فیزیکی و تجهیزات:  
	ردیف
	سوالات
	4
	2
	0
	توضیحات

	1
	آیا واحد مددکاری اجتماعی اتاق مجزا و مستقل و مناسب جهت ارتباط با مراجعین دارد؟
	
	
	
	

	2
	آیا فضای فیزیکی واحد مددکاری اجتماعی از لحاظ نور و تهویه مناسب می باشد؟
	
	
	
	

	3
	آیا واحد مددکاری اجتماعی دارای اتاق مجزا و مستقل جهت مصاحبه و مشاوره میباشد؟
	
	
	
	

	4
	آیا محل قرارگیری واحد مددکاری اجتماعی به راحتی در دسترس بیماران و سایر مراجعین (معلولین) می باشد؟
	
	
	
	

	5
	آیا تابلوی مددکاری اجتماعی در محیط بیمارستان (به تعداد کافی)  و همچنین بر سر در اتاق واحد نصب شده است؟
	
	
	
	

	6
	آيا كليه مددكاران اجتماعي واحد؛ تجهيزات اداري از قبيل كامپيوتر ، خط آزاد، اینترنت، پرینتر، فکس، و دسترسی به اتوماسيون اداري را دارند و آیا تمامی کارشناسان کلیه نامه های مرتبط با مددکاری اجتماعی را دریافت میکنند؟
	
	
	
	


                               
· بررسی مستندات مددکاری اجتماعی در مورد دستورالعمل ها، پرونده بیماران و انجام پروتکل‌های ابلاغی:
	ردیف
	سوالات
	4
	2
	0
	توضیحات

	7
	آیا اطلاعات پرونده بیماران  در HIS بارگذاری می شود؟
	
	
	
	

	8
	آیا فرم ارزیابی تخصصی و مدیریت مورد برای کیس های دارای مشکلات چند بعدی از ابتدای بستری در پرونده کاغذی بیماران قرار داده میشود؟
	
	
	
	

	9
	آیا پروتکل های تخصصی از جمله کودک آزاری، خودکشی، روان، سرطان، توانبخشی و ... اجرا می شود؟
	
	
	
	

	10
	آیا مشاوره آموزشی فردی توسط مددکار اجتماعی برنامه ریزی و اجرا می شود؟ 
	
	
	
	

	11
	آیا مشاوره آموزشی گروهی توسط مددکار اجتماعی برنامه ریزی و اجرا می شود؟ 
	
	
	
	

	12
	آیا دستورالعمل حمایت اقتصادی طبق دستورالعمل ابلاغی توسط مددکاران اجتماعی اجرا می گردد؟
	
	
	
	

	13
	آیا تریاژ مددکاری اجتماعی در اورژانس بیمارستان اجرا میشود؟ 
	
	
	
	

	14
	آیا مددکاران اجتماعی راند روزانه از بخشهای درمانی به منظور شناسایی بیماران آسیب پذیر اجتماعی را انجام می دهند؟
	
	
	
	

	15
	آیا مددکاران اجتماعی به موقع و کامل آمار ماهیانه از انجام پروتکل ها را به ستاد دانشگاه ارائه میدهد؟
	
	
	
	


· بررسی مستندات مددکاری اجتماعی مربوط به همکاری درون و بین بخشی:
	ردیف
	سوالات
	4
	2
	0
	توضیحات

	16
	آیا مددکاران اجتماعی با  نهادهای دولتی و غیردولتی نظیر سازمان بهزیستی، کمیته امداد،  بیمه ها و سایر منابع محلی همکاری مؤثری دارند؟
	
	
	
	

	17
	آیا مددکاران اجتماعی عضو کمیته های بیمارستان از جمله(کمیته اخلاق بالینی و مداخله در بحران) هستند؟ 
	
	
	
	

	18
	آیا کارگروه حمایت از کودک در بیمارستان راه اندازی شده و فعال است؟
	
	
	
	


· بررسی مستندات مددکاری اجتماعی مربوط به اعتباربخشی 
	ردیف
	سوالات
	4
	2
	0
	توضیحات

	19
	آیا گروه‌های هدف بویژه آسیب پذیر توسط مددکار اجتماعی به بخشهای مختلف بیمارستان معرفی شده اند؟ ( آموزش پرسنل ، اطلاع رسانی و نصب فرایند در بخشها و ..)
	
	
	
	

	20
	آیا خط مشی ها و روشهای مرتبط با  فعالیت مددکاری ترسیم و تحویل دفتر بهبود کیفیت/ اعتباربخشی بیمارستان شده است؟
	
	
	
	

	21
	آیا پیگیری پس از ترخیص برای بیماران آسیب پذیر انجام می شود؟
	
	
	
	




· ارزیابی عملکرد مددکار اجتماعی با بررسی میدانی 
	ردیف
	سوالات
	4
	2
	0
	توضیحات

	22
	آیا مددکار اجتماعی همکاری لازم با تیم درمان دارد؟(شناخت تمام سرپرستاران، مسئولین واحدها و داشتن ارتباط کاری با مسئولین واحدهای مرتبط با گروههای هدف مددکاری اجتماعی) 
	
	
	
	

	23
	آیا مددکار  اجتماعی شاغل در واحد دارای مدرک مرتبط با شناسه شغلی هست یا خیر؟(حداقل کارشناسی مددکاری اجتماعی)
	
	
	
	

	24
	میزان رضایت مندی مراجعین و گیرندگان خدمات از واحد مددکاری اجتماعی 
	
	
	
	

	25
	آیا کلیه وظایف و مسئولیت های واحد، مبتنی بر شناسنامه شغلی ابلاغی است؟
	
	
	
	



مجموع امتیاز کسب شده از جداول فوق:





· واحد مددکاری اجتماعی از لحاظ تشکیلات و چارت سازمانی زیر مجموعه کدام مدیریت می باشد؟
1. رئیس مرکز
2. مدیر مرکز
3. و سایر با ذکر نام ...

· مهمترین مشکلات واحد مددکاری اجتماعی از دیدگاه مددکار اجتماعی مرکز بیان شود.


· ارزیابی کلی و نکات تکمیلی از عملکرد واحد از دید ارزیاب و ارائه راهکارها و پیشنهادها 



راهنمای تکمیل:
لازم به ذکر است ارزیاب محترم پس از بازدید از واحد، به همراه مسئول یا کارشناسان واحد حداقل از دو بخش درمانی ( به طور مثال بخش آنکولوژی، کودکان، روان، زنان و...) بازدید و فرآیندهای گروههای هدف مددکاری اجتماعی و نحوه ارتباط با تیم درمان را بررسی نماید. همچنین از واحد مدارک پزشکی و ثبت فرم های کشوری مددکاری اجتماعی در پرونده بیماران و واحد بهبود کیفیت برای بررسی فرآیندهای مددکاری اجتماعی هم بازدید به عمل آید. بازدید از واحد رسیدگی به شکایات و بررسی میزان و نوع شکایت های احتمالی از واحد مددکاری اجتماعی انجام و سپس به همراه مسئول یا کارشناسان مددکاری اجتماعی واحد با مدیر یا رئیس بیمارستان جلسه ای داشته باشند و چالش های واحد و نقاط قابل اصلاح را در جلسه مطرح نمایند. 
در خصوص کلیه پرسش های چک لیست ارزیاب می بایست مستندات لازم را بررسی نماید. در خصوص برخی از پرسش ها مستندات به شرح ذیل می باشد.
	پرسش
	مستندات

	آیا واحد مددکاری اجتماعی اتاق مجزا و مستقل و مناسب جهت ارتباط با مراجعین دارد؟
	واحد مددکاری اجتماعی دارای اتاق مجزا و مستقل و مناسب جهت ارتباط با مراجعین = امتیاز کامل
واحد مددکاری اجتماعی مجزا و مستقل است اما چندان مناسب برای حضور مراجعین نیست. برای مثال فضا بسیار کوچک است و یا بصورت استیشن طراحی شده است و سایر موارد= امتیاز متوسط
واحد مددکاری اجتماعی اتاق مجزا ندارد و با واحدهای دیگر مثل بهبود کیفیت در یک فضا می باشند= فاقد امتیاز

	آیا فرم ارزیابی تخصصی و مدیریت مورد برای کیس های دارای مشکلات چند بعدی از ابتدای بستری در پرونده کاغذی بیماران قرار داده میشود؟
	از واحد مدارک پزشکی درخواست شود چند نمونه مشاهده شود. می بایست فرم مددکاری اجتماعی برای کیس های دارای مشکلات چند بعدی از ابتدای بستری در پرونده کاغذی قرار گیرد (نمره کامل).
فرم مددکاری اجتماعی پس ترخیص و بسته شدن پرونده بیمار در پرونده کاغذی قرار می گیرد (نمره متوسط).
فرم مددکاری اجتماعی در پرونده کاغذی قرار نمی گیرد (فاقد امتیاز)
در صورتیکه بیمارستان یا دانشگاه مربوطه بصورت فراگیر طرح الکترونیک شدن فرم ها را اجرا کرده است؛ نمره کامل به مرکز تعلق می گیرد.

	آیا مشاوره آموزشی فردی را برنامه ریزی و اجرا می شود؟ 
	(بر طبق استاندارد ابلاغ شده ی خدمت مشاوره آموزشی مددکاری اجتماعی به همراه بررسی مستندات) (به تعداد هر مددکار اجتماعی 6 مشاوره و بیشتر در ماه، امتیاز کامل -4 مشاوره در ماه، امتیاز متوسط – فاقد مشاوره بدون امتیاز)

	آیا مشاوره آموزشی گروهی برنامه ریزی و اجرا می شود؟ 
	(بر طبق استاندارد ابلاغ شده ی خدمت مشاوره آموزشی مددکاری اجتماعی) (حداقل یک گروه 3 جلسه ای در یک دوره سه ماهه به همراه مستندات) گروههای تک جلسه ای تخلیه هیجانی هم اگر 3 مرتبه در زمانهای مختلف در یک فصل با افراد متفاوت برگزار شده باشد مورد قبول است.  

	آیا مددکاران اجتماعی با  نهادهای دولتی و غیردولتی نظیر سازمان بهزیستی، کمیته امداد،  بیمه ها و… همکاری مؤثری دارند؟
	بانک اطلاعاتی واحد مددکاری اجتماعی از تمامی منابع موجود بررسی شود.

	آیا مددکاران اجتماعی عضو کمیته های بیمارستان از جمله (کمیته اخلاق بالینی و مداخله در بحران) هستند؟ 
	دو کمیته مرتبط یا بیشتر امتیاز کامل- یک کمیته امتیاز متوسط. عدم عضویت در کمیته ها فاقد امتیاز

	آیا کارگروه حمایت از کودک در بیمارستان راه اندازی شده و فعال است؟
	مستندات مربوط به جلسات کارگروه و پیگیری موارد کودک آزاری یا خودکشی کودکان در کارگروه امتیاز کامل- راه اندازی کامل با مستندات بدون پیگیری موارد امتیاز متوسط- عدم راه اندازی کارگروه فاقد امتیاز
درصورتیکه بیمارستانی فاقد تخت اطفال است، نمره کامل تعلق می گیرد.

	آیا خط مشی ها و روشهای مرتبط با  فعالیت مددکاری ترسیم و تحویل دفتر بهبود کیفیت/ اعتباربخشی بیمارستان شده است؟
	با ارائه مستندات. اگر بروزرسانی نشده باشد امتیاز نمیگیرد.

	آیا پیگیری پس از ترخیص برای بیماران آسیب پذیر انجام می شود؟
	10 مورد یا بیشتر طی سه یا شش ماه امتیاز کامل
5 مورد یا بیشتر طی سه یا شش ماه امتیاز متوسط

	میزان رضایت مندی مراجعین و گیرندگان خدمات از واحد مددکاری اجتماعی 
	بر اساس پرسش از بیماران بصورت تصادفی، تماس تلفنی با بیمار( حداقل سه بیمار) و همچنین گزارش رضایت سنجی از واحد بهبود کیفیت یا رسیدگی به شکایات

	آیا کلیه وظایف و مسئولیت های واحد، مبتنی بر شناسنامه شغلی ابلاغی است؟
	شرح وظایف مرکز مطابق شناسنامه شغلی بررسی شود. برای مثال مددکار اجتماعی نباید دبیر موسسه خیریه بیمارستانی باشد. 



· بازدیدکننده شامل مسئول محترم مددکاری اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی یا کارشناسان مددکاری اجتماعی در ستاد دانشگاه و یا همکاران اداره مددکاری اجتماعی در ستاد مرکزی وزارت بهداشت می شود. 
· بازدید کننده پس از انجام بازدید موظف به انجام امور ذیل می باشد:
1- تکمیل پیوست شماره یک حداکثر 72 ساعت پس از انجام بازدید و ارزیابی و ارسال آن از طریق اتوماسیون به ریاست بیمارستان جهت استحضار و پیگیری
2- درج نتایج کلیه بازدیدها در فایل اکسل ابلاغی و ارسال گزارش به اداره مددکاری اجتماعی وزارت بهداشت 
3- در خصوص مراکز درمانی که مددکار اجتماعی محترم آن مرکز به صورت همزمان در دانشگاه هم مسئول هستند، بازدید آن بیمارستان در صورت امکان توسط مسئول محترم مددکاری اجتماعی سر قطب و یا ستاد وزارت بهداشت انجام خواهد شد و نحوه گزارش دهی همانند فرم شماره یک می باشد. 

نام و نام خانوادگی بازدیدکننده (مددکاران اجتماعی ستاد)
امضا و تاریخ


4

